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美国大选的民调误差：测不准原理 
 

美国民众对全国选举民调的信心在 2016 年和 2020 年的美国大选中受到了
重大打击。选举民调的准确性可以通过对比预测值与实际选举结果的差距
进行判断。根据这一标准，在这两次大选中，大多数民调机构都未能准确
预测特朗普的真实支持率，尤其是 2020 年。 
一个有趣的现象是当特朗普成为候选人时，全国民调的准确性通常较低。
而较大的误差往往会让选民无法确定哪位候选人处于领先位置，因此当特
朗普再次成为候选人时，意味着民调机构必须尽力提高调查的准确性。 
针对抽样误差、未覆盖误差、无响应误差和测量误差，民调机构采取了相
应的措施。虽然有用，但是当哈里斯和特朗普的全国支持率相差不大时，
仍无法准确预测谁是胜利者。 
 
风险提示：共和党支持人士参与民调的意愿超预期上升；预测投票参与者
超预期；平均民调误差减少超预期  
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美国选举民调是针对总统选举和国会选举等投票活动进行的公众意见调查，通常在选举前

进行，目的是捕捉选民对候选人和相关议题的态度。 

许多美国新闻机构和民意调查组织会进行这些调查，并将调查结果发布在网站等媒体上。

选民可以通过这些数据了解候选人的支持度和政策立场，从而做出自己的投票选择。 

以盖洛普为例，进行全国民调的过程中，调查机构首先采用随机抽样方法，确保样本能够
较大程度反映整个选民群体的特征。随后，机构通过电话、手机等方式，从抽样选出的受

访者那里获取他们对问卷的答复。数据收集完毕后，机构会对数据进行处理和加权，最终

计算出候选人的支持率等关键指标。 

美国民众对全国选举民调的信心在 2016 年和 2020 年的美国大选中受到了重大打击。选
举民调的准确性可以通过对比预测值与差距进行判断。在这两次大选中，大多数民调机构

都未能准确预测特朗普在实际选举结果中的支持率，尤其是 2020 年。 

因此 2020 年选举结束后，美国公共舆论研究协会对选举民调进行了复审，发现在 2016

年和 2020 年，特朗普成为候选人时，全国民调的误差较大。其中 2020 年总统选举是近

40 年来全国民调误差最大的一次，高估了拜登在全国支持率上领先特朗普的幅度达到了

3.9 个百分点。 

 

图 1：2020年的全国民调高估了拜登在全国普选票数超过特朗普的幅度，平均误差为 3.9 个百分点 

 

资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所 

 

较大的民调误差往往会让选民无法确定哪位候选人处于领先位置，甚至可能会影响到一些

“投同情票”的中间选民的投票决定，因此当特朗普再次成为候选人时，民调机构必须尽

力提高调查的准确性。 

一般来说，民调误差有四种来源，抽样误差只是其中一种，其余三种民调误差包括未覆盖
误差、无响应误差和测量误差。而民调机构在披露误差范围时，往往只提及抽样误差，忽

略了其他潜在的误差因素。这种做法可能会误导公众，让人们误以为其他类型的误差并不

存在。 

 

表 1：美国民调误差来源 

误差类型 误差来源 是否反映在误差范围之内 

未覆盖误差 抽样过程中，排除了部分目标人群 不是 

无应答误差 部分受访群体的回应率较低 不是 

测量误差 受访者可能没有正确理解问题或在报告意见 不是 
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时出现了错误 

抽样误差 抽取的样本与总体之间存在差异 是 

资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所 

 

根据 Pew Research Center 在 2000 年至 2022 年间对 78 家美国民意调查机构的调查分析

报告，为了减少误差，37%的民意调查机构在 2020 年之后调整了抽样方法或采访方式，

或者同时调整两者。 

民调机构倾向于采取多种方法，包括多个样本来源和多种调查方式，来减少未覆盖误差和

无应答误差。 

民调机构使用的抽样方法有几种，比如基于注册选民档案的抽样、随机拨打电话号码、基
于美国邮政服务数据库中的住宅地址抽样等方式。调查方式以在线调查、电话访谈和抽样

访谈为主，还包括邮件、短信等。 

民调机构使用的抽样方法越来越多，2022 年 39%的民调机构使用两种以上抽样方法，17%

的民调机构采用三种以上方法。 

以 Pew Research Center 为例，该机构在 2014 年前仅依赖随机拨号电话采访，之后引入

了基于概率抽样的访谈和基于地址抽样的在线或邮件访谈。 

 

图 2：美国超过三分之一的民调机构在 2020年后改变了调查方式  图 3：采用多种方法进行调查的民调机构占比上升 

 

 

 

资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所  资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所 

 

 

图 4：民调机构采用多种方法进行调查  图 5：民调机构的不同调查方式演变趋势 

 

 

 

资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所  资料来源：Pew Research Center，天风证券研究所 
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民意调查大都通过对样本数据进行加权，以确保样本在关键特征上与总体人口保持一致。

以往，民调机构采用人口统计变量来调整数据，但是仅依赖年龄、种族和性别等几个特征

无法确保结果的准确性。比如 2016 年民意调查误差的一个疑似因素是未能按教育程度加

权，因此在 2020 年加权时考虑了教育水平。 

民调机构意识到在加权时考虑更多的变量可以产生更准确的结果，从而减少抽样误差。例

如，The New York Times/Siena College Poll 在对样本数据加权时考虑了 12 个变量，包

括党派、年龄、性别、种族、教育、按照大学或非大学教育水平划分的白人/非白人、婚姻
状况、房屋所有权、国家地区、投票历史、2020 年选举的投票方式、城市/乡村和人口普

查区教育水平。 

测量误差主要由于问卷设计不当，而除了优化问卷设计，民调机构还采取了其他措施来降

低误差。例如，YouGov 通过持续追踪同一组受访者，观察他们的态度在竞选活动过程中

是如何演变的。 

虽然民调机构在优化调查方法，但是民调准确性仍面临两大挑战。 

首先，民调机构难以预测哪些人会参与总统选举投票。特朗普在那些只参加总统选举投票
但不参与中期选举投票的群体中，有着较高的支持率。民调机构往往依据选民过去的投票

行为来预测谁会参与投票，而预测那些不经常投票的人何时会参与投票是一个挑战。 

其次，与民主党人相比，共和党人参与民调的意愿略有下降，这种现象被称为“党派性的

无应答误差”。过去八年，由于政治极化的加剧，保守派对民意调查机构的信任度下降，

导致民调结果更偏向于支持民主党候选人。 

近期的一些研究也表明民调的平均误差可能是抽样误差的两倍。约 1000 名受访者样本的

抽样误差范围大约在正负 3 个百分点，因此平均误差大概是正负 6 个百分点。这意味着当

两个候选人的支持率相差不大时，预测胜负变得更加困难。 

根据 FiveThirtyEight，2020 年拜登的全国民调支持率为 53.4%，比特朗普高 8 个百分点。截
至 2024 年 10 月 14 日，哈里斯在全国范围内的民调支持率达到了 48.5%，超过了特朗普的

46.1%，但是领先幅度远小于 2020 年。而从关键摇摆州的民调来看，哈里斯和特朗普之间

的选情胶着，无法确定哪位候选人将入主白宫。 

 

图 6：2024年，哈里斯 VS 特朗普全国民调支持率  图 7：2020年，拜登VS特朗普全国民调支持率 

 

 

 

资料来源：FiveThirtyEight，天风证券研究所  资料来源：FiveThirtyEight，天风证券研究所 
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图 8：2024年，哈里斯 VS 特朗普摇摆州民调支持率 

 

资料来源：FiveThirtyEight，天风证券研究所 
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